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Great Connect - Allmanna bestammelser

§ 1 Tillimpningsomrade

1. Foljande anvandarvillkor géller for Great Connect-programvarutjansten och
tillhérande tjanster som tillhandah&lls av Great Security Sverige AB (nedan kallat
"Great Security") till slutanvéndare och/eller tjansteleverantérer.

2. Vid tillampningen av Anvandarvillkor

a) Great Connect: den molnbaserade I6sning som utformats for
fjarrovervakning, hantering och underh8ll av SPC-paneler. For nérvarande bestar
Great Connect av en webbapplikation (via internet-browser) samt mobilappar for
Android- och Apple-plattformarna;

b) En "SPC Panel" skall bestd av minst en hardvara for SPC-paneler som
tillverkas eller distribueras av ACRE-koncernen (se https://acre-co.com/).

c) "Slutanvandare" avser i delar eller enheter som anvander Great Connect-
programvarutjénsten for att 6vervaka, hantera och underhdlla en SPC-panel for
egen rakning;

d) "Tjansteleverantdrer" avser individer eller enheter som anvander Great
Connect-programvarutjansten for att évervaka, hantera och underh8lla SPC-
paneler p8 uppdrag av tredje part eller for att hjélpa tredje part att gora det;

e) Med kunder avses antingen slutanvandare respektive tjansteleverantorer.

3. Dessa anvandarvillkor ska 8sidosétta alla erbjudanden, bestéllningar,
bekraftelser eller andra liknande dokument eller avtal som inneh8ller avvikande
villkor eller hanvisar till andra villkor &n dessa anvandarvillkor, inklusive kundens
allménna villkor.

8§ 2 Tjansternas omfattning

1. Great Security ska tillhandah8lla Great Connect enligt Great Securitys
tjanstespecifikationer, om inte annat 6verenskommits. Oaktat det foregdende kan
Great Security  kontinuerligt utveckla Great Connect-programvarutjéansten utan
att vara skyldig att gora det. Detta ska bland annat géras for att ta hansyn till
tekniska framsteg, for att forbattra sakerheten, funktionaliteten och
anvandbarheten hos Great Connect eller for att sékerstélla efterlevnad av
tillamplig lag ("Kontinuerlig innovation"). S&dana andringar ska vara tilldtna utan
kundens samtycke om @mnet och prestandan for Great Connect-
programvarutjansten dtminstone uppratthalls och kundens inte vilar p8 ett
orimligt satt férsamras. Great Security ska regelbundet informera om den
kontinuerliga innovationen, till exempel via e-post, genom utgdvenotering eller
inom sjalva Great Connect-programvarutjansten.

2. Enligt tillampliga tjanstespecifikationer inkluderar systemtillgangligheten for
Great Connect-programvarutjansten regelbundet schemalagda underhalisperioder
under vilka det inte finns ndgon skyldighet att utfora.

3. Platsen for prestanda och riskdverforing for Great Connect-
programvarutjansten &r vidvaxlingspunkten for internetanslutningen for respektive
server som Great Security anvéander for att tillhandahalla Great Connect-
programvarutjansten.

8§ 3 Nyttjanderatt

1. Slutanvandaren och/eller slutanvéndarens anstallda, om sddana finns, ska
beviljas en icke-exklusiv ratt att anvanda Great Connect for att 6vervaka, hantera
och underh8lla en SPC-panel for egen réakning, forutsatt att han och/eller hans
anstdllda samt respektive SPC-panel ar registrerade i Great Connect-
programvarutjansten.

2. Tjansteleverantoren och/eller tjansteleverantorens anstallda, om sadana
finns, ska beviljas en icke-exklusiv ratt att anvédnda Great Connect-
programvarutjénsten for att 6vervaka, hantera och underhdlla SPC-paneler pd
uppdrag av tredje part eller for att hjélpa tredje part att géra det, forutsatt att han
och/eller hans anstéllda samt respektive SPC-paneler och tredje part ar
registrerade i Great Connect-programvarutjansten. For att undvika tvivel kan
tjansteleverantdren debitera eller inte debitera dessa tredje parter for sina
tjénster.

3. Nar det géller mobilapparna for Great Connect ska ratten att anvanda
inkludera nedladdning, installation och kérning av dessa appar for de andamal
som namns i paragraf 1. och 2. dver.

4. Rétten att anvanda Great Connect-programvarutjénsten kan inte verlatas
och ger inte slutanvéndaren eller tjénsteleverantéren ratt att bevilja rattigheter till
detta till tredje part.

5. Det ar forbjudet att anvénda Great Connect-programvarutjansten fér andra
andamal an de som beskrivs ovan. I synnerhet far kunden inte kopiera, anvanda,
distribuera eller p8 annat satt gora tillgangligt ndgot innehdll i Great Connect-
programvarutjansten, inklusive men inte begrénsat till programvara, bilder,
grafer, texter och/eller varumérken.

§ 4 Erséattning

1. For slutanvandare ska Great Connect-programvarutjénsten vara kostnadsfri,
om inte annat éverenskommits.

2. For tjansteleverantorer ska Great Connect-programvarutjansten debiteras
enligt tilldmplig prenumerationsplan eller annat éverenskommet pris.

3. Aterkommandearvoden ska betalas i forskott under de tva forsta veckorna av
varje teckningsperiod.

4. Alla priser &r exklusive moms, andra skatter och / eller officiella tullar, som
ska betalas utéver priserna, om tillampligt.

5.  Om kunden uteblir med full betalning av forfallen ersattning, har Great
Security ratt till ranta fr&n den dag d& betalningen forféll till betalning.
Réntesatsen ska vara 8 procentenheter hogre an réantesatsen fér Europeiska
centralbankens huvudsakliga refinansieringsfacilitet som géller p8 férfallodagen for
betalningen. Vid sen betalning kan Great Security, efter att ha meddelat kunden,
avbryta sitt fullgérande av avtalet tills betalningen har mottagits eller séga upp
avtalet och krava ersattning for den forlust Great Security har &dragit sig.

6. Kunden fér inte, baserat pa ett krav som den har mot Great Security, behélla
hela eller en del av det forfalina beloppet, eller kompensera n&gon av dessa
betalningar, utan Great Securitys férhandsgodkannande.

§ 5 Dataskydd och bestilld databehandling

Parterna kommer att genomfora ett separat "Avtal om behandling av data"
ang8ende behandling av personuppgifter om kunden och dess kunder, om sddana
finns.

8§ 6 Kundens skyldigheter

1. Kunden forbinder sig att anvanda Great Connect-programvarutjénsten endast
for juridiska &ndamal eller tjanster. Darvid ska han folja lagarna i Sverige samt
lagarna i de lander dar Kunden befinner sig, samt lagarna i de lander dar
respektive SPC Panel(er) och/eller servade tredjepartier ar belagna.

2. Kunden ska ersatta Great Security, dess dotterbolag samt dess leverantérer
frén ansprak som havdas av tredje part pd grund av intrang i rattigheter, sarskilt

upphovsratt, industriell ganderétt eller personuppgifter, i den man 6vertradelsen
orsakades av kunden eller dess anstallda.

8§ 7 Garanti

1. Kunden ska utan onédigt dréjsmal meddela Great Security om eventuella fel
som visas i Great Connect-programvarutjénsten. Ett sddant meddelande f&r under
inga omstandigheter lamnas senare &n tvd (2) veckor efter det att felet intraffade.
Om kunden inte meddelar Great Security inom ovannamnda tidsfrist forlorar
kunden sina rattigheter enligt garantin.

2. Great Security ska hantera eventuella fel inom rimlig tid. Felhantering i den
mening som avses i detta avtal inkluderar avgransning av orsaken till felet,
feldiagnosen samt eliminering av felet eller undvikande av dess effekter som
forsamrar funktionaliteten hos Great Connect. Felhantering kan i synnerhet
tillhandahallas i form av patchar, uppdateringar eller uppgraderingar, instruktioner
om hur felet kan kringg8s eller, efter samr@d med kunden, &ven genom att
tillhandah&lla en nyare huvudversion av Great Connect. Great Security ska efter
eget gottfinnande, p& grundval av en professionell bedémning, besluta om typen
och omfattningen av den felhantering som ska tillhandahéllas, varvid Great
Security ska ta hansyn till kundens intresse av funktionaliteten hos Great Connect-
programvarutjansten.

3. Kunden ska omedelbart informera Great Security om alla klagomal som
havdar att Great Securitys Great Connect-programvarutjanst gor intré’mg i
upphovsrétten eller industriella och immateriella réattigheter for en tredje part. I
sadant fall och forutsatt att Great Security har haft en rimlig méjlighet att ldgga
fram sin sak, ska Great Security efter eget gottfinnande erhdlla kunden ratten att
anvanda Great Connect, dndra Great Connect p% ett sddant satt att dvertradelsen
elimineras, ersatta Great Connect med en annan tjanst av motsvarande kvalitet
och effektivitet eller avsluta Great Connect-programvarutjansten och terbetala
dess ersattning minus ett rimligt avdrag for den tillfélliga anvandningen.

4. Kundkrav pa fel och brister blir i allméanhet preskriberade ett &r efter det att
felet eller defekten intraffat. Preskriptionstiden pa ett &r ska inte galla for ansvar
for skador som orsakats p& grund av skada pa8 liv, kropp eller hélsa, eller p8
ansvar for annan skada i handelse av avsiktligt brott mot skyldigheten, eller i den
méan Great Security uppsatligen har underl8tit att avsldja felet eller defekten eller
gett en garanti for objektets kvalitet, eller inom ramen fér ett ansvar enligt
produktansvarslagen.

§ 8 Ansvarsbegransning, Preskriptionstid

1. Great Security ska vara ansvarigt utan begransningar i handelse av avsiktligt
brott mot avtalet. I den man Great Security har antagit en garanti for kvaliteten
eller hallbarheten hos Great Connect ska Great Security ocksd vara ansvarigt utan
begrénsningar, men endast i den utstrackning som técks av garantin.

2. Foljande ska galla for annan skada: Great Security ansvarar inte for indirekta
skador och féljdskador, foérlust av vinst, produktionsforiust, avbrott i
verksamheten, fordringar frén tredje part, forlust av anvandning eller
finansieringsutgifter. Great Securitys totala ansvar fér skada, likviderade skador /
pafoljder, krav pd ersattning och skadestdnd, oavsett den réattsliga grunden for
fordringarna och med hanvisning till alla anstiftan till skada i kontraktet f&r under
inga omstandigheter dverstiga 25.000, - EUR (i ord: tjugofemtusen euro) per
héndelse och totalt. Under alla omsté&ndigheter ska Great Securitys 6vergripande
ansvar enligt avtalet (som anges i denna klausul) I6pa ut i slutet av den tillampliga
preskriptionstiden for Great Connect-programvarutjansten.

3. Invandningen om medvallande (till exempel brott mot kundens skyldigheter)
forblir 6ppen.

4. Nar det géller ansvaret for fel och brister i allménhet ska de begrénsningar
som foreskrivs i § 7 punkt 4 i dessa anvandarvillkor gélla.

8§ 9 Sekretess

1. "Konfidentiell information" i den mening som avses i dessa anvandarvillkor
ska forstds som all information som Great Security eller Kunden skyddar mot
obegrénsat avsléjande

till tredje man genom lampliga dtgérder, som &r markta som s8dana eller som ska
betraktas som konfidentiella beroende pd omstandigheterna kring utlamnandet
eller dess innehdll.

2. Parterna forbinder sig att offentliggéra all konfidentiell information frén den
andra parten som erhdllits fore och under fullgérandet eller genomférandet av
kontraktet under obegransad tid p& samma satt som de skyddar sin egen
jamforbara konfidentiella information genom lampliga &tgérder och att behandla
den konfidentiellt. Utldmnande av den mottagande parten till tredje part ska
endast tilldtas i den utstrackning som ar nédvandig for att utéva den mottagande
partens rattigheter eller for att fullgéra avtalet, och sddana férméaner &r foremal
for sekretessforpliktelser som ar vasentligen jamférbara med de som anges hari.
Dubbletter av konfidentiell information fran respektive annan part ska - s& I&ngt
det &r tekniskt mojligt - innehalla alla meddelanden och anteckningar om
konfidentiell eller hemlig karaktar som finns i originalet.

3. Skyldigheten att uppratthalla sekretess skall inte gélla information som a) har
utvecklats sjalvstandigt av den mottagande parten, b) lagligen har tillhandahallits
den mottagandeparten av en tredje part utan brott mot detta avtal eller ndgot
annat avtal, c) var kand for den mottagande parten utan begransningar vid
tidpunkten for utlamnandet, eller (d) var offentligt tillganglig vid tidpunkten for
utldmnandet eller senare blir publikt tillgénglig utan att den mottagande parten
bryter mot sin skyldighet.

§ 10 Avtalstid, uppsagning

1. Om inte annat avtalats ska avtalet I6pa i tolv manader frén dess borjan
(avtals8r), om inte annat éverenskommits. Avtalet skall automatiskt forlangas
med ytterligare ett ar i varje enskilt fall om det inte ségs upp av en av
avtalsparterna minst tre manader fore utgdngen av respektive avtalsar.

2. Uppsagning utan foregdende meddelande av goda skal ska férbli opdverkad.
3. Kunden ska se till att inom tre manader efter avtalets utgéng har allt innehall
och data (inklusive personuppgifter) som lagras av honom eller hans kunder pd
Great Securitys servrar laddats ner av honom och p& annat satt sakrats av
honom. Tre m&nader efter avtalets utgdng upphor Great Securitys skyldighet att
lagra sddant innehdll och sddana data.
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8§ 11 Bekdampning av mutor och korruption

Kunden ska

1. folja alla tillampliga lagar, forordningar, uppférandekoder och sanktioner som
rér anti-mutor och antikorruption ("Relevanta krav"),

2. ha infort och upprétthalla sina egna policyer och forfaranden relaterade till anti-
mutor och antikorruption,

3. omedelbart rapportera till Great Security ndgon begaran eller begéran om
otillborliga ekonomiska eller andra férdelar av n&got slag som mottagits av
kunden i samband med detta avtal,

4. omedelbart meddela Great Security om en utlandsk offentlig tjansteman blir
tjansteman eller anstélld hos Kunden eller forvarvar ett direkt eller indirekt
intresse i kunden (och kunden garanterar att den inte har ndgra utlandska
offentliga tjansteman som tjansteman, anstallda eller direkta eller indirekta égare)
och

5. inte delta i ndgon aktivitet, praxis eller beteende som skulle utgéra ett brott
enligt de relevanta kraven. Kunden ska tillhandah&lla sddana stédjande bevis pa
efterlevnad som Great Security rimligen kan begéra. Brott mot denna klausul ska
anses vara ett vasentligt brott som ger Great Security ratt att omedelbart hav
avtalet och kréva ersattning for eventuella forluster som Great Security har
&dragit sig.

8§ 12 Force majeure

Great Security har rétt att omedelbart avbryta fullgérandet av sina skyldigheter
enligt avtalet i den utstrackning som sddan prestation hindras eller &r orimligt
betungande av ndgon av féljande omstandigheter: arbetskonflikter och andra
omstandigheter utanfor Great Securitys kontroll sdsom eld, krig, omfattande
militdr mobilisering, uppror, rekvisition, beslag, embargo, restriktioner i
anvandning av kraft och defekter eller férseningar i leveranser av
underleverantérer orsakade av n8gon sddan omstandighet som avses i denna
klausul.

8§ 13 Tvister och tillamplig lag

1. Avtalet regleras av svensk ratt, utan hansyn till dess lagvalsprovisions. FN:s
konvention angdende avtal om internationella kép av varor ska inte gélla.

2. Tvist, meningsskiljaktigheter eller ansprak som uppkommer pa grund av eller
i samband med avtalet, eller brott, uppsagning eller ogiltighet darav, ska slutligt
avgoras genom skiljeférfarande i enlighet med Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts Regler. Skiljenamnden ska besta av tre skiljeméan.
Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Det sprék som ska anvéndas i
skiljeférfarandet ska vara engelska.

3. Parterna forbinder sig pa obestdmd tid att inte avsldja forekomsten av eller
innehdllet i ndgon dom eller ndgot beslut som rér eller i samband med avtalet eller
ndgon information om férhandlingar, skiljedom eller medling i samband darmed.
Detta sekretessatagande skall inte gélla i fréga om information som en part &r
skyldig att lamna ut enligt lag, enligt ett beslut av en statlig myndighet, enligt
tillampliga lagerregleringsregler, eller som kan krévas for verkstéllighet av en dom
eller en skiljedom. Oaktat ovanstdende har Great Security ratt att vénda sig till
Stockholms tingsratt som forsta instans nar det géller krav pd betalning.



